ФОМ-Инфо
Выпуск 13
1 апреля
1999 г.
стр. 5

[image: image1.wmf]
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Фонд "Общественное мнение" информирует

(с) При использовании информации ссылка на ФОМ-ИНФО обязательна

117421, Москва, Обручева д.26, корп. 2.


Тел/факс: 936-41-18, 936-23-36

Эл.почта: fom@fom.ru Интернет: www.fom.ru

Добрый день! Сегодня, 1.04.99 г.,

информацию представляет Анна Петрова.

В этом выпуске:

· Россияне единодушно осуждают бомбардировки Югославии

Российская экономика и зарубежные займы

МВФ - польза или вред?

· Дефолт – а что это такое?

· Россияне о своих социальных льготах

О работе жилищно-коммунальных служб


Уважаемые читатели! Более полную информацию Вы найдете на нашей WEB-странице в сети Интернет.

www.fom.ru

Актуальные события
99/13-01

Россияне единодушно осуждают бомбардировки Югославии

Через три дня после начала боевых действий в Югославии респондентам был задан вопрос: "как вы относитесь к решению нато начать бомбардировку югославии - одобряете или не одобряете?". Респонденты продемонстрировали в этом вопросе редкое единодушие: 92% не одобрили решение НАТО. С одобрением отнеслись к действиям НАТО только 2% опрошенных. 

Следует отметить, что практически все опрошенные знают о начавшемся военном конфликте (ничего не знают о нем меньше 1% респондентов). Эта всеобщая информированность о текущих международных событиях также необычна и дополнительно показывает, насколько актуально для россиян то, что происходит сейчас на Балканах. 

Фонд "Общественное мнение". Всероссийский опрос городского и сельского населения. 27 марта 1999 года. 1500 респондентов.

Экономика
99/13-02

Российская экономика и зарубежные займы

Как показал опрос, две трети россиян (64%) считают, что сегодня по сравнению с осенью 1998 года положение в российской экономике продолжает ухудшаться. Каждый четвертый респондент (25%) полагает, что никаких изменений ни в ту, ни в другую сторону нет, и только 6% опрошенных видят изменения к лучшему.

Данные опроса позволяют также оценить отношение респондентов к альтернативе: брать ли новые иностранные кредиты или соблюдать жесткий режим экономии? 

Подавляющее большинство россиян негативно относится к зависимости нашей страны от западных кредиторов и видит выход из сложившегося положения в максимальной опоре на собственные силы. Причем такая позиция получает все более широкое распространение: в июле 1998 года сторонниками режима жесткой экономии были 65% опрошенных, а за новые иностранные кредиты выступали тогда 7%. Теперь же надеются на выправление экономики только за счет внутренних ресурсов уже не две трети, как летом прошлого года, а три четверти россиян (73%). Видят сегодня выход в использовании западных кредитов 9% опрошенных.

Показательно, что у разных социально-демографических групп нет разногласий по данному вопросу. Например, если среди лиц с неполным средним образованием 70% являются сторонниками соблюдения жесткого режима экономии, то среди лиц с высшим образованием - 72%. Правда, среди электоральных групп есть одно исключение - сторонники Г.Зюганова: за опору в экономике исключительно на собственные силы ратуют 82% из их числа. 
Фонд "Общественное мнение". Всероссийский опрос городского и сельского населения. 20 марта 1999 года. 1500 респондентов.

Экономика
99/13-03
МВФ - польза или вред?
Возможно, настороженное отношение россиян к иностранным займам, о котором только что было сказано, объясняется разочарованием в реальных результатах зарубежной финансовой помощи. Как бы то ни было, но сегодня 63% опрошенных полагают, что новые кредиты МВФ не помогут улучшить положение российской экономики.

Интересно, что за период после августовского кризиса заметно выросла доля россиян, знающих о деятельности МВФ, и определеннее стало их отношение к этой организации. Приведем соответствующие данные (в % от числа опрошенных):

Деятельность МВФ приносит России:
Июль-98
Март-99

· пользу
17
14

· вред
19
43

· ничего не знают о деятельности МВФ
46
28

Фонд "Общественное мнение". Всероссийские опросы городского и сельского населения. 9 июля 1998 года и 20 марта 1999 года. По 1500 респондентов.

Экономика
99/13-04
Дефолт – а что это такое?

С августа 1998 года в словарь СМИ прочно вошло слово "дефолт". Тем не менее две трети россиян (69%) пока не знают значения этого слова. 

Среди тех, кому смысл термина относительно ясен, свыше половины (а это 19% от общего числа респондентов) считают объявление дефолта очень опасным для страны, и только каждый десятый (или 4% от общего числа опрошенных) не видит в дефолте ничего страшного.

Фонд "Общественное мнение". Всероссийский опрос городского и сельского населения. 20 марта 1999 года. 1500 респондентов.

Социальная политика
99/13-05

Россияне о своих социальных льготах

Респондентам старше 18 лет был задан вопрос: "Имеете ли вы право на какие-либо социальные льготы, и если да, то какие это льготы?". Положительно ответили 38% опрошенных, что намного меньше официальной цифры (70%). Если исходить из ответов респондентов, то можно предположить, что либо официальная цифра завышена, либо большинство потенциальных льготников не знают о своих правах (а возможно, и то, и другое). 

наиболее распространенными видами социальных льгот являются бесплатный (льготный) проезд на городском и пригородном транспорте, а также скидки при оплате жилищно-коммунальных услуг (29% и 28% респондентов соответственно). Могут получать в аптеках лекарства по льготным рецептам 11% опрошенных .

Пользуются всеми полагающимися им социальными льготами 23% от общего числа респондентов (или несколько больше половины всех льготников), частью льгот - 11%, а 3% вовсе обходятся без тех льгот, на которые имеют право.

Естественно, что социальные льготы распространяются прежде всего на пожилых людей: среди респондентов старше 50 лет льготников, по данным опроса, 72%. Среди молодых россиян (возраст – до 35 лет) эта доля составляет 16%.

Фонд "Общественное мнение". Всероссийский опрос городского и сельского населения. 20 марта 1999 года. 1500 респондентов.

Быт
99/13-06
О работе жилищно-коммунальных служб

Респондентам был задан вопрос: "Как вы оцениваете работу жилищно-коммунальной службы, которая отвечает за эксплуатацию вашего дома?"

Удовлетворена работой соответствующих служб треть опрошенных (31%), а не удовлетворены - 42%. Среди жителей Москвы и Санкт-Петербурга довольных оказалось почти вдвое меньше, чем недовольных, - 35% и 61% соответственно. 

Что же прежде всего не устраивает россиян в работе жилищно-коммунальных служб? 
(данные в % от числа опрошенных)

Оценивают как неудовлетворительное качество услуг
Население в целом
Жители Москвы и Санкт-Петербурга

Санитарное состояние подъезда
28
60

Освещение подъезда и лестничной клетки
20
38

Состояние прилегающей к дому территории
20
37

Состояние лифта
5
23

Состояние мусоропровода
3
13

Фонд "Общественное мнение". Всероссийский опрос городского и сельского населения. 20 марта 1999 года. 1500 респондентов.

